Informacio és kommunikacio

- Holnap moziba megyek, szeretném, ha velem tartanal! — mondja a baratod. Ha eddig
nem tudtal a baratod tervérdl, akkor j ismerethez, azaz informaciohoz jutottal azzal, hogy
beszamolt neked a tervérdl. A meghivasra illik valaszolni, ekkor a baratod kap tdled
informaciot arrél, hogy elmész-e vele moziba. Kozottetek informaciocsere zajlott le.

Mi a kommunikacié?

Az embernek sziiksége van arra, hogy a kortilotte 1€vo vilaggal kapcsolatot alakitson
ki, teljesen elszigetelten senki sem képes élni. Ezt a kapcsolatteremtést, az emberek kozotti
tudatos informaciocserét 6sszefoglalé néven kommunikacionak nevezzik.

Oseink kezdetben mozdulatokkal, testtartassal, arcjatékkal, a szem mozgatasaval,
0sztonds hangokkal cseréltek informaciot. A kommunikacionak ezt a formajat
metakommunikacionak nevezziik, ezt gyakran haszndljdk a beszéd kisérdjeként is. Egy
mondat értelmét nagyban befolyasolhatja az, hogy milyen arckifejezés kiséri.

A testbeszéd egy része nemzetkozi, példaul a mosoly az egész vilagon, oromet fejez ki.
Bolintas egész Eurdpaban az igenlés, helyeslés jele.

A kommunikacidnak régen hatart szabott, az emberek kozotti tavolsag. Am az ember
igen taldlékony, fiistjelekkel, fényjelekkel, dobszoval viszonylag nagy tdvolsagokra tudtak
iizenni megbeszélt jelek alapjan. A kdzépkorban az informacid tovabbitasara futarszolgalatot
épitettek ki, és a postagalamb is alkalmasnak bizonyult {izenetek kiildésére. Késébb a tavird, a
telefon majd radi6 és televizio feltaldldsa segitette el6 a kommunikdciot, ezeket
tomegkommunikacids eszk6zoknek nevezziik.

Az informacio tovabbitasa

Béarmilyen moédjat is valasztjuk a kommunikdcionak, az informdacié tovabbitdsdhoz
jelekre van sziikség. Az informacio tovabbitasara alkalmas jelek fény, hang, illat, ho, tapintés
utjan jutnak el hozzéank, €s ezeket érzékszerveinken keresztiil észleljiik. Ezeken kiviil vannak
mas szerveink, amelyek képessé tesznek minket jelek eléallitasara. Példaul a hangképz6
szerveink, az izmaink, amelyek a megfeleld mozgast biztositjak az irashoz.

Azon emberek, akiknek valamelyik érzékszerve sériilt, masként kommunikéalnak.
Példaul a siketek, a jelbeszédet hasznaljak. A szavakat kézmozdulatok helyettesitik, ezt a
mutogatast jelelésnek nevezziik. A vakok hallas €s tapintds utjan tdjékozodnak, olvasni a
nekik kifejlesztett Braille-abécé (braj), segitségével.

Jelrendszerek

Az emberek altal hasznalt jelrendszerek megallapodas alapjan jottek létre, ilyen a
leggyakrabban hasznalt jelrendszer, a nyelv is. Kiilonb6z6 népek mas jelrendszert hasznalnak,
azaz mas nyelvet beszélnek. A kiilonb6z6 nyelvekben tehat a szavak birnak jelentéssel,
azokbol all 6ssze a jelrendszer. Jelrendszerek példaul KRESZ-tablak, Morse-abécé, a
szolmizacids kézjelek. Ezek szintén megéllapodas eredményeképpen jottek 1étre, hasznalatuk
azonban az egész vilagon egységes.
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Morse-abécé

Kommunikacié folyamata
Ado, vevo, kozlemény, hir, kdrnyezet, zaj, kddolés, dekodolas.

Az emberek kozotti kommunikacios viszony - pontosabban viszonyrendszer - rendkiviil
bonyolult jelenségek és folyamatok Osszessége, megismerésiik a tudomanyoknak még
hossz ideig feladatokat fog adni. Epp ezért az aldbbi kommunikdciés modell bizonyos
foku leegyszertisitése a tényleges jelenségnek, illetve a jelenség 0sszetevoinek.
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A modellhez kapcsolodé meghatarozasok:

Kodolas: a kozlés modjanak, formai sajatossaganak, jelrendszerének (mas szoval
szimbolumainak) megvalasztasa.

Jel: a valasztott kod elemi egysége.
Dekodolas: a koz16 altal valasztott kod "megfejtése”, amelynek két feltétele van:
o a fogaddnak ismernie kell a kozl6 altal valasztott kodot (ellenkezd esetben kozvetitd
eszkozt vagy személyt kell igénybe vennie).
o az lizenet jelentéstartalmanak azonosnak kell lennie a k6z10 és a fogado szdmara.

Csatorna: a jeleket kozvetito kozeg.

Zaj: a jelek tovabbhaladasat lassitd, zavard vagy akadalyozo koriilmény a csatornaban.



